PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, PRODUCTIVO Y COMERCIAL (PMAPC)

Unidad Productiva / Organizacion: Pendiente de verificar
Productor(a): Gilma Rocio Romero Guzman | Vereda: LA UNION | Cédula: 52530756
Fecha de elaboracion: 02/09/2026

I FORMATO PMAPC-FO01 - IDENTIDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

Campo / Pregunta Informacion Registrada

Nombre de la Unidad Productiva Variedades Rose.

Persona entrevistada Gilma Rocio Romero Guzman. Teléfono informado: 311 268 4729. Documento, correo,
propiedad, tenencia y condicion juridica pendientes.

Tipo de actividad Comercio minorista rural de calzado, ropa y productos congelados de crema helada. La
entrevistada aclara que compra productos terminados y no los fabrica.

Ubicacion especifica Vereda La Unién. El negocio esta dentro del caserio; direccion exacta, predio, localidad
administrativa, acceso y coordenadas pendientes.

Producto / servicio principal Calzado colegial y general; jeans, chaquetas y otras prendas; productos congelados de crema
helada; atencién y venta directa en el local.

Estado actual Unidad activa con ventas frecuentes. El calzado colegial, la ropa y los congelados funcionan
bien; se requiere mas variedad y mejores elementos de exhibicion.

Personas vinculadas Gilma atiende con apoyo de su hija. Menciona a sus hijos, pero su participacion, horarios y
responsabilidades no quedaron definidos. Desearia contar con una empleada cuando las
ventas lo permitan.

Coordenadas geograficas Pendientes de tomar en el local del caserio de La Union.

Descripcion general La unidad lleva aproximadamente cuatro afios. Se abastece en Bogota y vende directamente a
residentes de La Union y veredas cercanas. La distancia, el transporte irregular, la poca base
de clientes del caserio y los cortes eléctricos limitan su crecimiento. La productora busca
convertirla en un almacén con mayor surtido y capacidad de exhibicién para atender
necesidades del territorio.

I FORMATO PMAPC-F02 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Campo / Pregunta Informacion Registrada

Mision Ofrecer a las familias de La Union y veredas cercanas calzado, ropa y productos congelados de
buena calidad, mediante atencion directa, disponibilidad local y conservacion adecuada.

Visién Consolidar Variedades Rose como un almacén rural mas amplio y organizado, con surtido
suficiente, exhibicién atractiva, energia de respaldo confiable, registros de inventario y finanzas
y capacidad para responder a las necesidades del territorio.

Observaciones del formato: No se solicitaron valores de forma explicita. Del relato se identifican preliminarmente buena atencion, calidad, responsabilidad,
cercania, cuidado ambiental y servicio a la comunidad; deben validarse con Gilma.



FORMATO PMAPC-F03 - PROPUESTA DE VALOR PRODUCTIVA, COMERCIAL Y AMBIENTAL

Campo / Pregunta Informacion Registrada

¢Por qué adquieren el servicio/producto? Porque la comunidad requiere calzado, ropa y productos congelados sin desplazarse hasta
Bogota, especialmente calzado colegial y prendas segun el clima.

Beneficio para el cliente / solucién Acceso cercano, revision presencial de tallas y calidad, atencion directa y disponibilidad del
unico punto de productos congelados referido en el caserio.

Diferencial competitivo Aproximadamente cuatro afios de experiencia, clientela recurrente, ventas frecuentes,
diversidad de lineas, facturas de compra y apoyo familiar.

Valor agregado ambiental Uso de agua de acueducto, caneca exterior para envolturas, rechazo a quemar basura o
arrojarla a los rios. Deben medirse consumos, pérdidas por frio y residuos.

Valor social o comunitario Abastecimiento local para La Unién, El Tunal, La Playa, Paquilo, San Juan, Las Totumas y otros
sectores; la escritura exacta de algunos lugares debe confirmarse.

Evidencia Registrada Retorno de clientes, ventas casi diarias, solicitudes de mayor variedad, buen desempefio del
calzado colegial y de los congelados. Faltan inventarios, cifras, comprobantes de venta y
registro de satisfaccion.

FORMATO PMAPC-F04 - ANALISIS FODA SISTEMICO

Campo / Pregunta Informacion Registrada

Fortalezas ["Aproximadamente cuatro afios de funcionamiento.","Ventas frecuentes y clientes que

regresan.","Buen desempefio del calzado colegial, ropa y congelados.","Unico punto de
congelados referido en el caserio.","Atencion directa y preferencia por mostrar el
producto.","Apoyo de la hija.","Facturas de compra conservadas.","Diversificacién por
temporada y clima."]

Oportunidades ["Ampliar surtido segun solicitudes reales.","Incorporar estanterias, vitrinas, maniquies y
avisos.","Dimensionar respaldo energético para el congelador.","Consolidar pedidos y rutas
desde Bogota.","Registrar tallas, rotacion y ventas.","Fortalecer relacion con veredas
cercanas.","Ajustar surtido a temporada escolar, lluvia y sol.","Evaluar apoyo institucional y
técnico."]

Debilidades ["Exhibicion y mobiliario insuficientes.","Variedad menor a la solicitada.","Sin costos, ventas ni
margenes consolidados.","Inventario y capacidad no cuantificados.","Dependencia de Bogota y
transporte irregular.","Planta de respaldo sin potencia suficiente.","Pérdidas de congelados por
cortes.","Documentos no actualizados para la direccién actual.","Operacién concentrada en
Gilma y su hija."]

Amenazas ["Competidor similar en un caserio pequefo.","Demanda local limitada.","Cortes eléctricos por
lluvias y vientos.","Dafio de productos congelados.","Transporte no diario o falta de
vehiculo.","Variacion de precios y costos de Bogota.","Sobreinventario de tallas o prendas sin
rotacion.","Cambios estacionales en la demanda.","Pérdida de continuidad por ausencia de las
responsables."]



I FORMATO PMAPC-F05 - PERFIL DE CLIENTES, CONSUMIDORES Y COMPRADORES

Perfiles Cliente

Tipo Actor

Perfil Que Busca

Ubicacion

Necesidad

Frecuencia

Criterio
Compra

Canal de

Comercializacion

Familia con
estudiantes

Comprador
de calzado

Comprador
de ropa

Consumidor
de
congelados

Cliente de La
Unién

Cliente de
otra vereda

Cliente
recurrente

Busca calzado
colegial, talla
correcta 'y
disponibilidad
cercana.

Persona que
requiere calzado
general y prefiere
revisarlo
fisicamente.

Cliente de jeans,
prendas y
chaquetas.

Familia, visitante o
residente que
compra productos
de crema helada.

Residente que
compra diferentes
lineas segun
necesidad.

Persona que se
desplaza desde
sectores
mencionados en la
entrevista.

Comprador que
vuelve por buena
atencion y calidad.

La Union y veredas
cercanas.

Caserio y territorio
cercano.

La Union y sectores
vecinos.

Principalmente el
caserio.

Vereda La Union.

El Tunal, La Playa,
Paquilo, San Juan,
Las Totumas y otros;
exactitud pendiente.

Zona de influencia.

Comprar sin
desplazarse a
Bogota.

Variedad de
modelos y
tallas.

Ropa
disponible
localmente.

Producto frio
disponible en el
Unico punto
referido.

Cercaniay
atencion.

Evitar viaje
hasta Bogota.

Respuesta
confiable.

Temporada
escolary
reposicion.

Frecuencia
pendiente.

Casi diaria en
conjunto con
otras lineas;
por medir.

Mayor con dias
soleados.

Frecuente; sin
cifra.

Eventual.

Recompra no
medida.

Talla, calidad,
precio y
resistencia.

Ajuste, disefio,
calidad y precio.

Calidad, talla,
clima, variedad y
precio.

Conservacion,
disponibilidad y
precio.

Surtido,
confianza 'y
calidad.

Disponibilidad,

talla y precio.

Calidad, trato y
existencia.

Visita al local.

Venta directa.

Local fisico.

Compra directa.

Local.

Visita al local.

Atencién
presencial.



I FORMATO PMAPC-F06 - PROBLEMA DEL MERCADO Y NECESIDADES

Campo / Pregunta Informacion Registrada

¢Qué buscan los compradores? Productos de calidad, variedad suficiente, tallas disponibles, atencién cercana y congelados
bien conservados.

¢Como se conoce esa necesidad? La productora reporta ventas frecuentes, retorno de clientes y solicitudes de mas variedad; el
calzado colegial y los congelados funcionan especialmente bien.

¢Quiénes compran o podrian comprar? Familias con estudiantes, compradores de calzado y ropa, consumidores de congelados y
habitantes de La Union y veredas cercanas.

Evidencia Registrada Facturas de compra, local fisico, congelador y relato de recompra. No se aportaron inventario,
base de clientes, ventas, precios ni registros de pérdidas.

Ventaja territorial Sumapaz / organicos Punto cercano dentro del caserio, diversidad de lineas y reduccién del desplazamiento a
Bogota.
Cambios recientes en la demanda La demanda cambia con el clima y la temporada. Dias soleados favorecen congelados; invierno

favorece chaquetas y reduce parte del consumo frio.

Dificultades principales de venta Poca exhibicién, variedad limitada, transporte distante, cortes de energia, respaldo insuficiente,
mercado pequefio y ausencia de cifras financieras.



I FORMATO PMAPC-F07 - ANALISIS DE COOPERACION TERRITORIAL Y ALIANZAS PRODUCTIVAS

Alianzas Cooperacion

Actor Aliado

Que Aporta

Que Recibe

Trabajo Conjunto

Aporte Ambiental

Gilma Rocio
Romero
Guzman

Hija de Gilma

Clientes de La
Unién

Clientes de otras
veredas

Proveedores de
calzado y ropa

Proveedor de
congelados

Transportadores

Apoyo técnico o
institucional

Propietaria /
operadora

Apoyo familiar

Comercial/comunitario

Comercial / territorial

Proveedor

Proveedor

Logistico

Técnicol/institucional

Experiencia,
atencion,
compras, local
y relacion con
clientes.

Colaboracion
en atencion y
operacion.

Demanda,
recompra y
referencia.

Amplian
mercado y
comunican
necesidades.

Mercancia
terminada,
factura,
cambios y
tallas.

Producto,
conservacion,
facturay
orientacién de
frio.

Traslado desde
Bogota o ruta
disponible.

Diagnostico
eléctrico, solar,
comercial y de
formalizacion.

Ingreso y
fortalecimiento
de la unidad.

Aprendizaje y
apoyo familiar.

Acceso
cercano a
productos.

Oferta cercana.

Compras
recurrentes.

Ventas
recurrentes.

Pago por
servicio.

Unidad mas
resiliente y
trazable.

Definir funciones,
horarios, registros y
plan de
continuidad.

Definir rol, horario,
responsabilidades
y condiciones
seguras.

Priorizar tallas,
prendas y
congelados.

Confirmar lugares,
productos y
frecuencia.

Acordar calidad,
devolucién, crédito
y entrega.

Definir transporte,
temperaturas,
devolucién y
contingencia.

Consolidar
compras, horarios y
carga.

Dimensionar
solucion, mobiliario
y plan de mejora.

Uso responsable
de recursos y
manejo de
residuos.

Apoyar orden y
separacion.

Menos viajes a
Bogota por unidad
comprada.

Consolidar
desplazamientos.

Optimizar
empaques y
carga.

Prevenir pérdidas
de producto.

Reducir viajes y
emisiones por
unidad.

Eficiencia
energeética y
reduccioén de
pérdidas.

Formalizar
plan de
operacion.

Acordar
funciones.

Registrar
solicitudes.

Actualizar
base.

Comparar
proveedores.

Formalizar
protocolo.

Cotizar
alternativas.

Gestionar
concepto y
apoyo.



I FORMATO PMAPC-F08 - VALIDACION DE MERCADO Y ACEPTACION DEL SERVICIO

Validaciones Mercado

Método / Canal

Resultado Esperado

Motivacion de Compra

Evidencia Registrada

Funcionamiento
durante cuatro afos

Venta de calzado
colegial

Venta de ropa y
calzado

Productos congelados

Recompra

Solicitudes de mayor
variedad

Comunidad de La
Union y alrededores.

Familias con
estudiantes.

Clientes locales y de
veredas.

Consumidores del
caserio.

Clientes atendidos.

Clientes actuales y
potenciales.

La unidad se mantiene activa con
varias lineas.

Linea reportada como de buen
funcionamiento.

Se vende algo casi todos los dias
en el conjunto del negocio.

Buen desempefio por ser el
unico punto referido.

El cliente vuelve, indicador
referido de aceptacion.

Existe interés por mas
referencias.

Cercania 'y
disponibilidad.

Compra local y talla
disponible.

Calidad y atencion.

Disponibilidad cercana.

Buena atencion y
calidad.

Encontrar mas
productos en el
territorio.

Fecha exacta y soportes
pendientes.

Ventas por temporada
pendientes.

Registro diario pendiente.

Ventas, pérdidas y
temperatura pendientes.

Base y satisfaccion
pendientes.

Lista de solicitudes y
pedidos piloto
pendientes.



I FORMATO PMAPC-F09 - FICHA TECNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Fichas Tecnicas

Servicio /

Producto

Descripcion
Tecnica

Unidad

Insumos
Principales

Condiciones
Especiales

Presentacion

Diferencial
competitivo

Calzado
colegial

Calzado
general

Jeansy
otras
prendas

Chaquetas

Productos
congelados
de crema
helada

Atencion y
venta
presencial

Mayor
variedad por
pedido

Calzado terminado
para estudiantes;
marcas,
materiales, tallas y
referencias
pendientes.

Modelos para
distintos clientes;
inventario exacto
pendiente.

Ropa terminada
comprada para
reventa; marcas,
tallas y
composicion
pendientes.

Prendas con
mayor oportunidad
durante clima frio
o lluvioso.

Productos
terminados que
requieren
conservacion;
marcas y
presentaciones
pendientes.

Orientacion sobre
talla, observacion
directa del
producto y entrega
en el local.

Posible ampliacién
basada en
solicitudes de
clientes; productos
aun no definidos.

Par

Par

Unidad

Unidad

Unidad/presentacion

Servicio

Referencia por

validar

Proveedor de
Bogota,
factura, tallaje
e inventario.

Proveedor,
factura, talla,

costo y cambio.

Proveedor,
factura, talla,
color y costo.

Proveedor,
tallas y
referencias.

Proveedor,
facturay
cadena de frio.

Tiempo, orden,
inventario y
comprobante.

Lista de
demanda,
proveedor y
capital.

Zona seca,
organizada por
talla y referencia.

Exhibicién limpia
y almacenamiento
seco.

Perchas, estantes
o exhibicion
protegida.

Exhibicién seca y
ordenada.

Congelador;
temperatura y
capacidad por
verificar.

Local fisico.

Solo con espacio
y rotacion
comprobados.

Cajao
presentacion
comercial.

Cajalpar.

Prenda/empaque.

Prenda.

Empaque
individual o
comercial.

Entrega directa.

Presentacion
comercial.

Linea de buen
desempefio local.

Acceso cercano
y revision
presencial.

Oferta local
diversificada.

Respuesta
estacional.

Unico punto
referido en el
caserio.

Preferencia de la
productora y
cercania.

Oportunidad de
crecimiento sin
sobreinventario.



I FORMATO PMAPC-F10 - PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO / PRODUCCION

Proceso Prestacion Servicio

Servicio / Producto Unidad Actividad Proceso Tiempo Estimado

Revision de demanda Por periodo Registrar solicitudes, tallas, referencias, temporada, clima y Antes de comprar.
rotacion.

Planeacién de compra Por viaje Definir presupuesto, proveedores, cantidades, transporte y Segun inventario.

capacidad de exhibicion o frio.

Viaje o pedido a Bogota Por compra Adquirir productos terminados de ropa, calzado y congelados; Segun reposicion; frecuencia
conservar soportes. pendiente.
Transporte Cada compra Proteger mercancia, mantener frio cuando aplique y coordinar Desde Bogota al caserio.

ruta disponible.

Recepcion Cada lote Comparar factura, cantidad, talla, integridad, fecha y Al ingreso.
temperatura cuando corresponda.

Almacenamiento y Por producto Organizar calzado y ropa; conservar congelados; evitar Permanente.
exhibicion humedad, mezcla y sobrecarga.
Atencion al cliente Cada visita Mostrar producto, apoyar eleccion de talla o prenda y brindar Durante la venta.

buena atencion.

Venta y entrega Cada unidad Entregar producto conforme y registrar cantidad, precio, pago y Cada venta.
saldo.

Reposiciéon Por inventario Reponer segun rotacion real y solicitudes sin comprar variedad Semanal/mensual.
excesiva.

Residuos y pérdidas Segun Separar empaques, registrar productos dafiados y entregar Cuando ocurra.

generacion residuos ordinarios a recoleccion.



I FORMATO PMAPC-F11 - INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS NECESARIAS

Insumos

Insumo

Calzado
colegial

Calzado

general

Jeans

Chaquetas

Otras

prendas

Productos

congelados

Congelador

Planta de
respaldo

Estanterias

Vitrinas

Maniquies

Avisos

Agua de
acueducto

Electricidad

Transporte

Cantidad
Unidad

Inventario no
determinado

Cantidad no
informada

Cantidad no
informada

No
determinado

Inventario
pendiente

Cantidad y
presentacion
pendientes

Un equipo
referido

Un equipo
referido

No
determinadas

No
determinadas

No
determinados

No
determinados

No medida

No medida

Viaje o carga
desde
Bogota

Frecuencia

Segun venta /
temporada

Segun rotacién

Segun venta

Estacional/segun

venta

Segun venta

Segun venta 'y

clima

Permanente

Durante cortes

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Uso del local y
consumo
humano por
confirmar

Permanente

Segun compra

Proveedor
Fuente

Bogots;
proveedor
pendiente

Por
verificar

Por
verificar

Por
verificar

Por
verificar

Proveedor

pendiente

Propio

Propia

Por cotizar

Por cotizar

Por cotizar

Por cotizar

Acueducto

Red
eléctrica

Ruta por
verificar

Toxicidad

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Alimento

congelado

Eléctricalfrio

Combustible /
eléctrica

Locativa

Locativa

Locativa

Visual/locativa

Calidad de
red

Eléctrica

Vial/lemisiones

Impacto Potencial

Sobreinventario de
tallas y empaques.

Referencias sin
salida y cajas.

Prendas sin
rotaciéon y
empaques.

Sobreinventario
estacional.

Falta de variedad o
baja rotacion.

Descongelamiento,
pérdida y
empaques.

Consumo, corte y
pérdida de
producto.

Potencia
insuficiente y
manejo seguro.

Exhibicion limitada
o caida si es
inestable.

Acceso, vidrio y
espacio.

Obstruccién o
caida.

Instalacién
inadecuada.

Consumo 'y
residuos.

Cortes y dafio de
congelados.

Demora, costo y
falta de servicio
diario.

Manejo
Ambiental

Kardex por
tallay
conservacion
seca.

Inventario por
talla, modelo y
costo.

Orden por talla
y referencia..

Comprar
segun climay
demanda.

Registro de
solicitudes y
minimos.

Temperatura,
rotacion y
contingencia.

Mantenimiento,
lecturay
respaldo.

Diagnéstico
técnico y
operacion
segura.

Anclaje,
capacidad y
distribucion.

Disefio seguro
y visible.

Base estable y
ubicacién
segura.

Disefio legible
y fijacién
segura.

Uso eficiente y
no
contaminacion.

Medicion,
proteccion y
respaldo.

Consolidar
cargay
soportes.

Observaciones

Linea de buen
funcionamiento.

Mas variedad
solicitada.

Linea activa.

Mayor
oportunidad en
invierno.

Productos
exactos
pendientes.

Ventas altas
con clima
soleado.

Capacidad y
potencia
pendientes.

No logré mover
adecuadamente
el congelador.

Necesidad
prioritaria.

Necesidad
expresada.

Mejorar
exhibicion.

Necesidad
expresada.

La productora
refiere uso
responsable.

Afectada por
lluvias y
vientos.

No cuenta con
transporte
propio referido.



I FORMATO PMAPC-F12 - CAPACIDAD PRODUCTIVA E INFRAESTRUCTURA

Campo / Pregunta Informacion Registrada

Producciéon mensual real Comercializacién de calzado, ropa y productos congelados de crema helada.

Produccién normal de referencia Aproximadamente cuatro afios; fecha exacta pendiente.

Capacidad mensual teérica Gilma y su hija. Participacion de otros hijos, horarios y capacidad de atencion pendientes.

Producciéon maxima posible En el conjunto de lineas se vende algo casi todos los dias, aunque puede haber dias sin venta
de calzado.

Area / N° de habitaciones / lote La productora mencioné aproximadamente 'un salario minimo', sin precisar si corresponde a

ventas brutas, ingreso, utilidad o capacidad; no se usa como calculo.

Limitantes técnico-productivos No se informaron cantidades por linea, talla, referencia ni valor.

Limitantes ambientales Actualmente limitada; se requieren estanterias, vitrinas, maniquies y avisos.

Capacidad instalada Existe un congelador, pero no se informaron volumen, potencia, temperatura ni carga maxima.
Capacidad utilizada actual La planta adquirida no tuvo potencia suficiente para operar el congelador de forma confiable.
¢Produce lo mismo todo el aiio? Pendiente de verificar

¢Alcanza para la demanda? Pendiente de verificar

Necesidades para aumentar sosteniblemente La reposicién desde Bogota esta limitada por distancia, falta de vehiculo y transporte no diario.

Observaciones del formato: Conclusién: La capacidad comercial no puede fijarse con la entrevista. Debe definirse por inventario, espacio, capital, rotacion,
demanda, transporte, exhibicion, frio y disponibilidad de las responsables.



I FORMATO PMAPC-F12A - LIMITES AMBIENTALES Y CAPACIDAD PRODUCTIVA

Limites Ambientales

Concficién Estado actual Limit(-:: J L. Afectacion Efecto / Riesgo Incidencia Accion de Mejora
Ambiental Restriccion
Electricidad Red disponible, con Frecuencia, Interrumpe el Pérdida de producto Alta Diagnostico,
cortes durante lluvias duracioén, voltaje y congelador. e ingreso. proteccion y
y vientos. consumo respaldo
pendientes. dimensionado.
Cadena de Congelador activo; Temperatura, Productos Danio, inocuidad y Alta Termoémetro,
frio condiciones no capacidad y pueden merma. bitacora, rotacion y
registradas. mantenimiento descongelarse. contingencia.
pendientes.
Respaldo Planta adquirida sin Potencia, estado, No sostiene el Nuevas pérdidas y Alta Calcular carga y
energético potencia suficiente. combustible y congelador. riesgo eléctrico. comparar solucion
conexion solar o alternativa
pendientes. segura.
Lluvias y Eventos fuertes No hay registro de Afectan energia, Discontinuidad. Alta Plan de temporada
vientos asociados con frecuencia. transporte y y contactos de
interrupcion ventas. emergencia.
eléctrica.
Climay Invierno baja Sin cifras por Cambia rotacion Sobreinventario o Media-Alta Planificar
demanda congelados; sol temporada. por linea. agotados. inventario por
aumenta ventas; clima y ventas
chaquetas reales.

responden al frio.

Transporte Abastecimiento Ruta, costo y Dificulta Desabastecimiento Medio-Alto Consolidar
desde Bogota y frecuencia reposicion. o costo alto. compras y evaluar
servicio no diario. pendientes. entregas.

Mercado Caserio pequefio; Demanda y Divide clientela. Menores ventas. Medio-Alto Diferenciar calidad,
temor a un poblacién no variedad y servicio
competidor similar. medidas. sin sobrecomprar.

Formalizacion Papeles e Industria y Vigencia y Puede limitar Tramite o Alta Actualizar
Comercio requisitos apoyos u restriccion. informacion y
corresponden a otra actuales operacion. obtener concepto

direccion. pendientes. aplicable.



I FORMATO PMAPC-F12B - IDENTIFICACION DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Riesgos Sst

Aplica Nivel de
(Si/No) Riesgo

Controles Actuales Accion

Peligro u Origen

Eléctrico Congelador, planta, tomas, extensiones y Si Alta No se describieron Inspeccion eléctrica,
posibles variaciones de red. controles técnicos. protecciones y conexion
segura.
Cadena de Pérdida de temperatura durante cortes. Si Alta Congelador Bitacora, termémetro,
frio existente; respaldo contingencia e inmovilizacion
insuficiente. de producto dudoso.
Incendio Electricidad, planta, combustible y Si Alta Extintor y Evaluar extintor, ventilacion,
materiales de empaque. procedimiento no combustible y evacuacion.
informados.
Biomecanico Carga de cajas, calzado, ropa, Si Baja Apoyo de la hija. Limites de carga, ayudas y
congelados y equipos. almacenamiento a altura
segura.
Ergondémico Permanencia de pie, atencion y Si Baja No informado. Pausas, silla adecuada y
organizacion del local. distribucion de tareas.
Locativo Mercancia, cajas, exhibidores y espacio Si Baja La productora refiere Pasillos libres, anclaje y
limitado. orden. capacidad de estantes.
Caidas/golpes Cajas, maniquies futuros, vitrinas y Si Baja No informados. Orden, bases estables,
acceso de clientes. iluminacion y piso seco.
Vial Viajes a Bogota y traslado de mercancia. Si Baja Transporte irregular. Plan de viaje, carga protegida

y transporte formal.

Climatico Lluvias y vientos fuertes. Si Alta No se reporté Alertas, cierre seguro y
protocolo. respaldo de energia.
Residuos Empaques de congelados y embalajes. Si Baja Caneca exterior y Separacion, recipientes y
recoleccion ordinaria. frecuencia de entrega.
Publico Atencién de clientes y manejo de dinero o Si Baja No se reportaron Control de acceso, caja
inventario. incidentes. segura y contactos visibles.
Organizacion Continuidad dependiente de Gilmay su Si Baja Apoyo familiar. Horarios, reemplazo y cierre
hija. seguro.
Conclusion Gilma no percibe riesgos mayores, pero Si Alta Orden personal Validar en visita e implementar
existen peligros eléctricos, de frio, como control plan basico SST.
incendio, carga, transito, clima y atencion referido.

al publico.



I FORMATO PMAPC-F12C - PLAN BASICO DE ACCIONES SG-SST

Plan Acciones Sst

Evidencia
Registrada

Accion Preventiva Responsable Frecuencia

Inspeccionar congelador, planta, red y Eléctrico/incendio Técnico/Gilma Inmediata y anual Informe
protecciones

Dimensionar respaldo energético segun Continuidad / eléctrico Técnico/Gilma Antes de nueva inversion Calculo/cotizacion

carga real

Registrar temperatura, cortes y pérdidas Cadena de frio Gilmar/hija Diaria/cuando ocurra Bitacora

Definir respuesta ante descongelamiento Alimentario / Gilma / Antes de operar sin Procedimiento
financiero proveedor vigilancia

Evaluar extintor, botiquin, sefializacion y Incendio/emergencias Gilma / apoyo 0-1 mes Checklist

evacuacion

Organizar carga y mobiliario con pasillos Biomecanico / locativo Gilmar/hija Cada compra Inspeccién

libres

Planificar viajes y transporte seguro Vial Gilma Cada compra Comprobantes

Separar residuos y mantener caneca Ambiental/publico Gilmar/hija Diaria / semanal Registro

sefializada

Definir horarios, respaldo y cierre por Organizacion Gilmar/hija Mensual Calendario

ausencia

I FORMATO PMAPC-F13 - CANALES DE VENTA'Y COSTOS FIJOS

Canales Venta

Canal de Activo

., ; Descripcion Responsable Frecuencia
Comercializacion (Si/No)
Tienda fisica Si Local en el caserio de La Unién Gilmar/hija Segun horario
Venta directa Si Cliente observa, elige y compra personalmente Gilma/hija Casi diaria en conjunto
Atencién presencial Si Preferencia expresa de la productora Gilma Cada cliente
Clientes de otras veredas Si Se desplazan desde sectores cercanosS Gilma Eventual
Voz a voz/recompra Si Clientes vuelven por atencién y calidad Clientes/Gilma Informal
WhatsApp/publicaciones No La productora evita publicar porque prefiere No aplica No definido

mostrar el producto en persona actualmente
Redes sociales No No se reportaron Por definir Futura si la productora
lo decide

Domicilio No No se describieron entregas; la venta ocurre en el Por definir No reportado

local



I FORMATO PMAPC-F14 - ESTRATEGIA DE PRECIOS Y MARGEN DE COMERCIALIZACION

Estrategia Precios

Costo

Servicio / L. Precio . Logistica Precio e
Unitario L. Referencia i Justificacion
Producto ©) Minimo ($) Plataforma Final ($)
Calzado Pendiente Pendiente Pendiente Linea activa 'y Abastecimiento Pendiente Definir con factura +
de verificar de verificar de verificar colegial de buen desde Bogota. de verificar transporte + gastos +
desempenio. margen; método actual

no informado.

Ropa, jeans Pendiente Pendiente Pendiente Demanda Bogota y ruta Pendiente Registrar costo y

y chaquetas de verificar de verificar de verificar variable por local. de verificar margen por referencia.
clima.

Productos Pendiente Pendiente Pendiente Buen Cadena de frio Pendiente Incluir pérdidas

congelados de verificar de verificar de verificar desempenio con por verificar. de verificar eléctricas y no vender
clima soleado. producto afectado.

Nuevas Pendiente Pendiente Pendiente Clientes solicitan Proveedor y ruta Pendiente Comprar piloto solo

variedades de verificar de verificar de verificar mas variedad. pendientes. de verificar con solicitudes y

capacidad.

Observaciones del formato: Observacion financiera: La productora no explicé como fija los precios y no aporté costos, gastos, margenes ni flujo de caja.
Mencioné una referencia mensual cercana a 'un salario minimo', pero no quedé claro si corresponde a ventas brutas, ingreso, utilidad o capacidad, por lo que no
se convierte a pesos ni se usa para calculos. Una respuesta posterior quedo transcrita de forma incoherente y tampoco se utiliza. Deben registrarse ventas por
linea, compras, transporte, energia, pérdidas de congelados, inventario, mano de obra y margen.

I FORMATO PMAPC-F15 - PROYECCION DE VENTAS E INGRESOS

Proyeccion Ventas

Concepto / Ingreso Canal de
i p Cantidad Mensual Precio ($) 9 Forma de Pago R
Servicio Mensual ($) Comercializacion
Ventas actuales del Algo se vende casi todos los dias Pendiente de Pendiente de Medio de pago Local fisico
negocio en el conjunto de lineas verificar verificar pendiente
Calzado Cantidad mensual no determinada Pendiente de Pendiente de Por definir Venta directa
verificar verificar
Ropa y chaquetas Cantidad mensual no determinada Pendiente de Pendiente de Por definir Local
verificar verificar
Productos Cantidad variable segun clima Pendiente de Pendiente de Por definir Punto fisico
congelados verificar verificar
Ampliacién futura Mas variedad segun pedidos y Pendiente de Pendiente de Por definir Clientes territoriales
espacio verificar verificar

Observaciones del formato: Proyeccién responsable: No se proyectan ventas, ingresos ni utilidades porque faltan cantidades, precios, costos, inventario,
rotacion, estacionalidad, pérdidas por cortes y naturaleza de la referencia mensual informada. La ampliacién debe comenzar con registro de ventas reales,
pedidos por talla o referencia y compras piloto; el respaldo energético requiere diagnéstico técnico y cotizacién independiente.



I FORMATO PMAPC-F15A - ESTRATEGIA DE FIDELIZACION DE CLIENTES

Estrategia Fidelizacion

Perfil de Cliente

Familia con
estudiantes

Cliente recurrente

Cliente de otra
vereda

Consumidor de

congelados

Cliente nuevo

Cambio o reclamo

Estrategia

Registrar tallas y temporada; avisar cuando

haya calzado colegial disponible.

recompra.

Conservar buena atencion, calidad y registro de

Confirmar existencia, talla, precio y horario
antes del desplazamiento.

Asegurar producto integro, frio y disponibilidad

por clima.

Registrar necesidad, producto solicitado y
satisfaccién sin obligar canal digital.

Registrar producto, talla, factura, causa,

condicién y respuesta del proveedor.

Medio

Visita/contacto
autorizado

Local/ficha

Teléfono si el cliente lo

autoriza

Local

Ficha basica

Local/formato

I FORMATO PMAPC-F15B - ESTRATEGIA DE LOGISTICA DE ULTIMA MILLA

Logistica Ultima Milla

Servicio /
Insumo

Calzado
desde
Bogota

Ropa desde
Bogota

Productos
congelados

Venta local

Cliente de
otra vereda

Conclusion

Canal de
Comercializacion

Proveedor a local

Proveedor a local

Cadena de frio

Cliente acude al
negocio

Desplazamiento al
caserio

La logistica depende
de Bogota y de
transporte no diario.

Tiempo

Seglin
rotacion

Segun
rotacion y
clima

Seglin

demanda

Casi diaria
en conjunto

Eventual

Pendiente
de
estandarizar

Transporte /
Operacion

Transporte por
definir

Transporte por
definir

Medio y
tiempo por
verificar

Sin entrega
reportada

A cargo del
cliente

Consolidar
compras y
comparar
proveedores o
entregas

Condicién de

Capacidad Costo
Calidad 5 ®
Factura, talla, Segun Por calcular
modelo, espacio y

integridad y capital

cantidad

Factura, talla, Inventario Por calcular
referencia y gradual

estado

Temperatura, Segun Por calcular
empaque y congelador

fecha validado

Producto Inventario Incluido en
correcto y disponible precio
conforme

Confirmacion Por solicitud No

previa determinado
recomendada

Mantener frio y Inventario No

proteger gradual calculado
mercancia

Frecuencia

Antes y durante

temporada escolar

Cada venta

Cada solicitud

Cada compra

Primera compra

Cuando ocurra

Responsable

Gilma

Gilma / hija

Gilma

Gilmar/hija

Gilma

Gilma/proveedor

Responsable

Gilma/proveedor

Gilma

Gilma/proveedor

Gilmar/hija

Gilma

Gilma / apoyo



I FORMATO PMAPC-F15C - TRAZABILIDAD DIGITAL VIA QR

Trazabilidad Qr

Elemento Evidencia

Informacién Contenida Responsable Frecuencia :
Trazable Registrada

Identificacion Variedades Rose, propietaria, ubicacion, Gilma Ficha maestra Cuando cambie Soportes
teléfono, documentos y responsables.

Proveedor Nombre, contacto, ciudad, factura, Gilma Base de Cada compra Factura
cambios, crédito y entrega. proveedores
Calzado Marca, referencia, talla, color, costo, Gilma/hija Kardex Cada movimiento Inventario

precio, entrada, salida y saldo.

Ropa Tipo, talla, referencia, temporada, costo, Gilma/hija Kardex Cada movimiento Inventario
precio y saldo.

Congelados/ Producto, lote o fecha, cantidad, Gilma / hija Bitacora Diaria/cada Planilla
frio temperatura, corte, pérdida y venta. evento
Venta Fecha, producto, cantidad, precio, pago, Gilma Cuaderno/archivo Cada venta Comprobante

cliente si autoriza y cambio.

Residuos y Empaques, producto dafiado, cantidad, Gilma Registro Segun Fotos/soporte

pérdidas causa y destino. generacion

QR gradual Historia, ubicacion, lineas vigentes, Gilma / apoyo Cddigo QR Cuando existan Etiqueta
horario y practicas verificadas. soportes

I FORMATO PMAPC-F16 - INVERSION INICIAL Y REQUERIDA

Inversion Requerida

Valor

Descripcion . Cantidad Total ($) Requisito Fuente
Unitario
Estanterias Mobiliario para organizar Pendiente Segun disefio Pendiente Medidas, carga y Apoyo/capital
calzado y ropa con de verificar del local de verificar pasillos propio

capacidad y anclaje seguros

Vitrinas Exhibicién protegida y visible Pendiente Segun Pendiente Vidrio, estabilidad y Apoyo/propio
de verificar distribucion de verificar acceso
Maniquies Exhibicién de prendas Pendiente Cantidad por Pendiente Base estable y Apoyo/propio
de verificar definir de verificar espacio
Avisos Identificacion y sefializacion Pendiente Segun disefio Pendiente Ubicacion, permiso Apoyo/propio
del negocio de verificar de verificar y fijacién
Respaldo Solucién dimensionada para Pendiente Segun calculo Pendiente Diagnéstico Apoyo solicitado
energético congelador: solar u otra de verificar de carga de verificar eléctrico, | propio
alternativa técnica autonomia y
seguridad
Congelador y Mantenimiento, termémetro, Pendiente Segun Pendiente Equipo apto y Propio / apoyo
monitoreo proteccion y contingencia de verificar diagndstico de verificar registro
Inventario piloto Mas variedad de tallas, Pendiente Segun Pendiente Rotacién, capital y Propio / apoyo
referencias y prendas segun de verificar pedidos de verificar espacio
demanda
Formalizacion y Actualizacion de direccion, Pendiente Segun Pendiente Concepto y archivo Gestioén propia /
registros documentos, inventario, de verificar requisito de verificar institucional

ventas y costos



I FORMATO PMAPC-F17 - ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos

Valor Mensual ($)

Descripcion Observaciones

Calzado colegial
Calzado general
Jeans y ropa
Chaquetas

Productos congelados
Transporte
Electricidad

Pérdidas por frio
Mobiliario

Respaldo energético
Trabajo y formalizacion

Costo conocido parcial

Inventario por talla y referencia
Inventario comercial

Prendas para venta

Inventario estacional

Compra y conservacion

Viaje o flete desde Bogota

Congelador e iluminacion

Productos dafiados durante cortes
Estanterias, vitrinas y maniquies
Diagnéstico y solucién para congelador
Tiempo de Gilma, apoyo familiar y tramites

No consolidable

Pendiente de verificar

Pendiente de verificar

Pendiente de verificar

Pendiente de verificar

Pendiente de verificar

Pendiente de verificar

Pendiente de verificar

Pendiente de verificar

Pendiente de verificar

Pendiente de verificar

Pendiente de verificar

Pendiente de verificar

Costo, precio y rotaciéon pendientes.
Proveedores y cantidades pendientes.
Tallas, referencias y margen pendientes.
Ajustar a clima y demanda.

Incluir energia, transporte y merma.
Ruta, frecuencia y costo pendientes.
Medir consumo y cortes.

Cuantificar unidades, costo y destino.
Prioridad de exhibicion.

No comprar sin célculo de carga.
Registrar costo y responsabilidades.

Construir costo y margen por linea.



I FORMATO PMAPC-F18 - PROYECCION DE FLUJO DE CAJA E INDICADORES

Flujo Caja Mensual 12 Filas Meses

Gastos Gastos Gastos Balance / Flujo .
Mes Ingresos ($) 5 ) X Observaciones
Operativos ($) Comerciales ($) Ambientales ($) Neto ($)
Mes Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Definir linea base.
1 verificar verificar verificar verificar verificar
Mes Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de No invertir en respaldo sin
2 verificar verificar verificar verificar verificar calculo.
Mes Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Cotizar antes de comprar.
3 verificar verificar verificar verificar verificar
Mes Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Medir rotacion.
4 verificar verificar verificar verificar verificar
Mes Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Validar funcionamiento.
5 verificar verificar verificar verificar verificar
Mes Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Revisar margen.
6 verificar verificar verificar verificar verificar
Mes Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Eliminar referencias sin
7 verificar verificar verificar verificar verificar salida.
Mes Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de No sobreabastecer.
8 verificar verificar verificar verificar verificar
Mes Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Comparar costos.
9 verificar verificar verificar verificar verificar
Mes Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Auditar pérdidas.
10 verificar verificar verificar verificar verificar
Mes Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Preparar cierre anual.
11 verificar verificar verificar verificar verificar
Mes Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Consolidar compras,
12 verificar verificar verificar verificar verificar ventas y pérdidas.

Observaciones del formato: Registro minimo: El flujo de caja debe construirse con ventas reales por linea y no con la referencia ambigua de un salario minimo.
Para cada mes deben registrarse producto, talla o presentacion, entradas, salidas, saldo, costo, transporte, precio, pago, crédito, energia, pérdidas por cortes,
mobiliario, mano de obra, residuos y balance. No se proyectan utilidades hasta contar con al menos un ciclo de informacién confiable.



I FORMATO PMAPC-F19 - INDICADORES DE HUELLA HIDRICA Y DE CARBONO / SEGUIMIENTO

Indicadores Huella

Variable Ambiental Estado Cantidad 1;"2;“0 Accion

Agua de acueducto Red disponible y uso responsable Consumo no medido 2 Medir consumo y mantener
referido. buenas practicas.

Electricidad Congelador e iluminacion; cortes por kWh y cortes pendientes 5 Medir y proteger equipos.

lluvias y vientos.

Productos Se han presentado dafos por falta de Cantidad y valor 5 Registrar pérdidas y asegurar

congelados energia. pendientes frio.

Empaques de Se depositan en caneca y van a No medidos 3 Separar cuando sean

congelados recoleccion ordinaria. aprovechables.

Carton y plastico Generacion no descrita. No medida 3 Caracterizar y separar.

comercial

Transporte Abastecimiento desde Bogota. Viajes, km y costo 4 Consolidar compras y medir

pendientes huella.
Inventario Variedad y cantidades no cuantificadas. No determinado 3 Evitar sobreinventario por tallas o
clima.

Respaldo energético Planta insuficiente; alternativa solar Potencia y autonomia 5 Dimensionar solucién segura y
deseada. pendientes eficiente.

Clima Sol, lluvia y frio cambian ventas y Sin registro 4 Registrar temporada, ventas y
continuidad eléctrica. cortes.

Seguimiento Huella

. ; 5 . . Evidencia
Indicador ¢Qué se mide? Dato Inicial Frecuencia Responsable i
Registrada
Consumo de $mA{3}$ o litros No medido. Construir linea Mensual Gilma Factura/lectura
agua usados en la unidad. base.
Consumo kWh de congelador e No medido. Medir 100%. Mensual Gilma Factura/lectura
eléctrico iluminacion.
Temperatura de Temperatura, Sin registro. 100% de lecturas Diaria/continua Gilma/hija Bitacora
congelacién aperturas, cortes y definidas.
duracion.
Pérdida de Unidades y valor No Reducir a cero por Cada evento Gilma Registro/fotos
congelados dafiados por cortes. cuantificada. causa controlable.
Rotacion de Entradas, salidas, No medida. Registrar 100%. Semanal/mensual Gilma Kardex
inventario saldo, talla y dias.
Residuos kg o bolsas No medidos. Medir y separar. Semanal/mensual Gilmar/hija Planilla
ordinarios entregadas a
recoleccion.
Reciclables Cartén, plastico y No Separar 100% de Mensual Gilma Registro/fotos
embalajes caracterizados. lo aprovechable.

aprovechables.

Transporte Viajes, km, carga y No medido. Medir 100%. Cada viaje Gilma Comprobantes
costo por compra.



I FORMATO PMAPC-F20 - ECONOMIA CIRCULAR Y RESIDUOS

Economia Circular Residuos

Resi

LA Cantidad Manejo Actual Accion Circular Destino Responsable
Recurso
Envolturas de No medido Se depositan en la Separar segun material y mantener Recoleccion/ Gilmar/hija
congelados caneca y se entregan al caneca visible. reciclaje si aplica

carro de basura.

Carton de Cantidad Manejo no descrito. Reutilizar para almacenamiento o Reuso / reciclaje Gilma
calzado pendiente entregar limpio y seco.
Plasticos y Cantidad Manejo no descrito. Reducir, clasificar y entregar a Reuso / reciclaje Gilma
bolsas pendiente aprovechamiento si aplica.
Productos Cantidad y valor Se reportan pérdidas Aislar, registrar y gestionar segun Destino por Gilma /
congelados pendientes durante cortes. orientacion del proveedor y verificar proveedor
dafiados recoleccion aplicable.
Residuos No medidos Se entregan al carro de Usar recipiente, cerrar bolsas y Recoleccion Gilma
ordinarios la basura. respetar frecuencia. autorizada
Embalajes de Cantidad Manejo no descrito. Separar carton y plastico limpios. Reciclaje Gilma/hija
ropa pendiente
Equipos No aplica Planta actual por Mantener, reparar o entregar Gestor Gilmal/técnico
eléctricos futuros actualmente evaluar; sistema solar equipos obsoletos a ruta autorizada. posconsumo

deseado.

Conclusion:

Resumen: No existe balance de residuos. Hay caneca y recoleccion, pero no se documenté separacion.
Accion: Caracterizar, separar y registrar pérdidas y empaques.

Area: Gestion integral

Responsable: Gilma



I FORMATO PMAPC-F21 - EVALUACION Y MATRIZ DE MADUREZ AMBIENTAL Y REGENERATIVA

Evaluacion Ambiental Regenerativa

Factor / Criterio Indicador L LCh, 2L

Descripcion Estado Accion :
(1-5) Registrada

Agua

Proceso

Insumos

Residuos

Almacenamiento

Infraestructura

SST

Comercial

Finanzas

Organizacion

Trazabilidad

Uso eficiente

Capacidad y
repetibilidad

Trazabilidad

Separacion y
destino

Exhibicion y
conservacion

Continuidad

energética

Prevencion

Demanda y
recompra

Costoy
margen

Roles y
continuidad

Control integral

Resultado Preliminar:

Resultado preliminar: Calificacién técnica propuesta de 27 sobre 55 puntos, sujeta a visita y evidencias.

Acueducto y
consumo del local.

Compra,
transporte,
exhibicion, frio y
venta.

Calzado, ropa y
congelados.

Envolturas, cartén,
plastico y producto
dafado.

Mercancia,
congelador y
mobiliario.

Local, red, planta y
congelador.

Electricidad, carga,
publico, viaje y
emergencias.

Clientes del
caserio y varias
veredas.

Compra,
transporte, energia,
pérdida y venta.

Gilma y su hija .

Proveedor,
inventario, venta,
frio y residuo.

Buena intencion
reportada; cantidad
sin medir.

Operacién activa, no

documentada.

Facturas referidas;
inventario y costos
pendientes.

Caneca y recoleccion;

separaciéon no
documentada.

Exhibicién limitada y

frio vulnerable.

Planta insuficiente y
cortes recurrentes.

Riesgos
subestimados;
controles no
documentados.

Ventas frecuentes y
retorno de clientes.

Sin cifras confiables.

Apoyo familiar;

funciones y respaldo

pendientes.

Facturas referidas;
registros
estructurados no
reportados.

Medir y mantener
uso responsable.

Crear
procedimiento
basico.

Kardex por linea.

Clasificar y
registrar.

Mobiliario seguro
y monitoreo.

Diagnéstico y

respaldo.

Plan, dotacion y
capacitacion.

Registrar
solicitudes y
ventas.

Matriz por linea.

Plan de horarios
y roles.

Implementar
archivo.

Factura/registro

Registro

Archivo

Planilla

Checklist

Informe

Checklist

Base

Formato

Plan

Planillas

Observaciones del formato: Resultado preliminar: Calificacion técnica propuesta de 27 sobre 55 puntos, sujeta a visita y evidencias. Las fortalezas principales
son la continuidad aproximada de cuatro afos, la clientela que regresa, las ventas frecuentes, la diversidad de lineas, la atencion directa, el apoyo familiar y el uso
de facturas. Las brechas criticas estan en registros financieros, inventario, exhibicion, transporte, formalizacién para la direccion actual, seguridad energética del

congelador, cuantificacién de pérdidas, residuos y controles de SST.



I FORMATO PMAPC-F22 - PLAN DE MANEJO, MITIGACION Y MEJORA AMBIENTAL

Plan Manejo Mitigacion

Evi .
Impacto Accion Prioridad Plazo Responsable Recursos Indicador V|d.enC|a

Registrada
Pérdidas por Registrar cortes, Alta Inmediato Gilma / hija Bitacora 'y % eventos Registro
frio temperatura, unidades recipientes trazados

dafadas y destino.

Energia Diagnosticar carga y Alta 0-2 meses Técnico/Gilma Medicion y Autonomia Informe
seleccionar respaldo cotizaciones verificada
seguro y eficiente.

Agua Medir consumo y Media Desde el Gilma Factura/planilla $m™N3}$ por Registro
mantener uso primer mes mes
responsable del
acueducto.

Empaques Separar envolturas, Media- 0-1 mes Gilmarhija Recipientes y % residuos Fotos
carton y plastico Alta sefalizacion separados

aprovechables.

Transporte Consolidar compras y Media- Cada Gilma Planilla'y Costo por Registro
registrar ruta, carga y Alta compra comprobantes unidad
costo.

Exhibicién Instalar mobiliario Alta 0-3 meses Gilma/apoyo Disefio y % mobiliario Informe
estable, seguro y cotizacion instalado

ajustado al espacio.

Formalizacion Actualizar direccién y Alta 0-2 meses Gilma/entidad Documentos y % tramites Concepto
verificar requisitos asistencia definidos
aplicables.

Inventario Comprar segun Alta Cada ciclo Gilma Kéardex Rotaciéon / Reporte
pedidos, tallas, climay pérdidas
rotacion.

I FORMATO PMAPC-F22A - ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Adaptacion Cambio Climatico

Aspecto / . .. . .

) Situacion Riesgo Accién Propuesta
Fenémeno
Cortes de Lluvias y vientos han ocasionado interrupciones que Alto Dimensionar respaldo, monitorear
energia afectan el congelador. temperatura y establecer contingencia.
Lluvias fuertes Reducen ventas de congelados y pueden afectar Medio-Alto Ajustar inventario, compras y rutas a

transporte y red eléctrica. prondstico y temporada.

Vientos fuertes Se asocian con fallas de alumbrado eléctrico. Alto Revisar instalaciones, contactos y

protocolo de cierre.

Dias soleados Aumentan la demanda de productos congelados. Oportunidad/ riesgo de Planificar minimos sin exceder
falta de inventario capacidad de frio.
Frio e invierno Puede favorecer chaquetas y otras prendas, pero Medio Usar registros estacionales para
bajar congelados. equilibrar surtido.
Conclusion La adaptacién depende de energia resiliente, frio Alto Cerrar brechas antes de ampliar
controlado, inventario estacional y transporte congelados o mercancia.

planificado.



I FORMATO PMAPC-F23 - MATRIZ DE RIESGOS INTEGRALES

Matriz Riesgos Integrales

Tipo

Cadena de

frio

Eléctrico

Financiero

Comercial

Inventario

Suministro

Regulatorio

SST

Ambiental

Climatico

Organizacion

Riesgo

Producto
descongelado o
fuera de condicion

Sobrecarga o
conexion

inadecuada

Pérdidas por cortes

Competidor en
mercado pequeio

Tallas o prendas
sin salida

Retraso de
reposicion

Documentacion
desactualizada

Lesién por carga o
caida

Mezcla de
empaques y

producto dafiado

Lluvias y vientos

Interrupcién por
ausencia

Causa

Corte eléctrico y
respaldo
insuficiente.

Planta insuficiente
o sistema sin
diagnéstico.

Producto
congelado
dafado.

Base de clientes
limitada.

Compra sin datos
de demanda.

Distancia y
transporte no
diario.

Papeles
corresponden a

otra direccion.

Cajas, mobiliario y
viajes.

Separacion no
documentada.

Eventos fuertes.

Dependencia de
Gilma y su hija.

Consecuencia

Pérdida econoémica y

posible producto no
conforme.

Dafio de equipo,
incendio o lesion.

Menor capital y flujo.

Disminucién de ventas.

Capital inmovilizado.

Desabastecimiento.

Dificultad para operar o

acceder a apoyo.

Lesion o ausencia.

Mayor disposicion y
contaminacion.

Cierre, cortes y menor

venta.

Cierre y falta de control

de frio.

Nivel

Alto

Alto

Alto

Medio-
Alto

Medio-
Alto

Medio-
Alto

Alto

Medio-
Alto

Medio

Alto

Alto

Prevencion

Temperatura,
alarma, rotacion y
contingencia.

Célculo de carga y
protecciones.

Registro, respaldo
y seguro si aplica.

Calidad, atencioén,
surtido medido y
diferenciacion.

Pedidos piloto y
kardex.

Consolidar viajes y
comparar
entregas.

Concepto y
actualizacion
documental.

Ayudas, orden y
capacitacion.

Segregacion y
registro.

Alertas, inventario
estacional y
contingencia.

Roles, monitoreo y
persona de
respaldo.

Respuesta

Aislar, registrar y
consultar proveedor.

Desconectar,
evacuar y solicitar
técnico.

Detener compra y
cuantificar pérdida.

Ajustar inventario y
servicio.

Detener reposicion
y promover solo
producto conforme.

Priorizar lineas
criticas.

Regularizar antes
de tramites o
expansion.

Primeros auxilios y
reporte.

Contener y entregar
correctamente.

Cerrar de forma
segura.

Asegurar frio y
suspender
operacion si es
necesario.



I FORMATO PMAPC-F24 - PLAN DE ACCION Y COMPROMISOS SELLO SOMOS SUMAPAZ

Plan Accion

Actividad /
Compromiso

Componente

Responsable

Tiempo

Recursos

Resultado
Esperado

Evidencia
Registrada

Completar identidad
comercial, direccion y
documentos vigentes.

Realizar inventario por
linea, talla, costo, precio
y rotacion.

Medir ventas, gastos,
transporte, energia,
pérdidas y margen.

Diagnosticar congelador,
planta, red y carga
requerida.

Cotizar e instalar
respaldo energético
técnicamente adecuado.

Cotizar e instalar
estanterias, vitrinas,
maniquies y avisos.

Actualizar clientes y
registrar tallas,
referencias y pedidos.

Consolidar compras y
transporte desde Bogota.

Implementar controles
SST, emergencia y cierre
seguro.

Separar residuos y
registrar productos
dafados.

Identidad/legal Gilma / apoyo

Comercial/financiero

Gilmar/hija

Gilma/asesor

Financiero

Energia / frio Técnico/Gilma

Continuidad Gilma / apoyo
Productivo/comercial Gilma / apoyo
Mercado Gilma
Logistica Gilma

SST Gilma / apoyo
Ambiental Gilma / hija

0-1 mes

Inmediato

Desde el

primer mes

0-1 mes

Después del

diagnostico

0-3 meses

0-1 mes

Cada compra

0-1 mes

Desde el
primer mes

Soportes y
orientaciéon

Formato y
etiquetas

Planilla

Medicion e
informe

Cotizaciones y
capital

Disefio y
cotizaciéon

Ficha de
solicitudes

Ruta 'y
comprobantes

Dotacién y
capacitacion

Recipientes y
planilla

Ficha
actualizada

Inventario
confiable

Flujo de caja
real

Requerimiento
definido

Frio continuo

Mejor exhibicion

Demanda
validada

Menor costo por
unidad

Riesgos
controlados

Residuos
trazados

Documentos

Kardex

Reporte

Concepto

Prueba

Fotos

Base

Registro

Checklist

Registro



I FORMATO PMAPC-F25 - INDICADORES INTEGRALES Y ANEXOS

Indicadores Integrales

Dimension

Indicador

Frecuencia

Responsable

Evidencia
Registrada

Organizacion

Inventario

Rotacién

Cadena de

frio

Pérdidas

Ventas

Financiera

Cliente

Mercado

Ambiental

SST

Trazabilidad

Horarios, funciones y
persona de respaldo

Entradas, salidas, talla,
saldo y ubicacion

Dias de inventario por
referencia

Temperatura y cortes

Unidades dafiadas y valor

Producto, cantidad, precio,
pago y saldo

Costo, transporte, energia,
pérdida y margen

Solicitudes, tallas,
satisfaccion y recompra

Ventas por vereda, clima y
temporada

Agua, energia, transporte y
residuos

Inspecciones, incidentes,
carga y emergencias

Proveedor, compra,
inventario, venta y pérdida

100% de jornadas con
responsable o cierre seguro.

Registrar 100% de productos.

Reponer solo productos con
salida o pedido.

100% de lecturas definidas.

Reducir a cero por causas
controlables.

Registrar 100%.

Calcular mensualmente por
linea.

Actualizar y responder
solicitudes verificadas.

Comprar con demanda
validada.

Medir 100% de variables
priorizadas.

100% de tareas criticas
controladas.

Trazar 100% de movimientos.

Semanal/mensual

Cada movimiento

Mensual

Diaria/continua

Cada

evento/mensual

Cada venta /

mensual

Mensual

Cada contacto

Mensual/estacional

Mensual/generacion

Diaria / cuando

ocurra

Cada movimiento

Gilma

Gilmar/hija

Gilma

Gilmarhija

Gilma

Gilma

Gilma/asesor

Gilma

Gilma

Gilma

Gilmar/hija

Gilma

Calendario

Kardex

Reporte

Bitacora

Registro

Comprobante

Matriz

Base

Reporte

Planilla

Checklist

Archivo



I FORMATO PMAPC-F26 - MATRIZ DE COHERENCIA SISTEMICA Y EVALUACION TECNICA

Matriz Coherencia Sistemica

Decision /
Variable

Efecto Productivo

Efecto Comercial

Efecto Financiero

Efecto Ambiental

Ajuste Necesario

Medir inventario y
ventas

Mejorar exhibicion

Asegurar energia
de respaldo

Mantener venta
presencial

Ampliar variedad
gradualmente

Planificar por clima

Consolidar
transporte

Actualizar
formalizacion

Separar residuos

Definir roles y
continuidad

Define capacidad y
rotacion.

Ordena y protege

mercancia.

Conserva productos
congelados.

Aprovecha la
atencion directa.

Responde a

pedidos.

Ajusta chaquetas y
congelados.

Mejora reposicion.

Aclara condiciones
de operacion.

Ordena el local.

Mantiene atencion y
monitoreo de frio.

Permite ofrecer
variedad real.

Facilita elecciéon y
venta presencial.

Mantiene
disponibilidad y
confianza.

Respeta preferencia
de la productora.

Aumenta posibilidad
de compra local.

Mejora disponibilidad
estacional.

Reduce faltantes.

Refuerza confianza y
acceso a apoyo.

Mejora experiencia
del cliente.

Evita cierres
imprevistos.

Evita capital
inmovilizado.

Requiere inversiéon
cotizada.

Reduce pérdidas
por cortes.

Evita costos de
canal no deseado.

Controla exposicion
de capital.

Reduce pérdidas y
agotados.

Disminuye costo por
unidad.

Evita costos por
correcciones
tardias.

Permite controlar

disposicion.

Protege inventario e
ingreso.

Reduce empaques y
viajes innecesarios.

Evita dafio y desorden.

Puede mejorar eficiencia

si se dimensiona bien.

No cambia huella sin

medir viajes de clientes.

Evita sobreinventario y
residuos.

Disminuye producto
dafado o sin salida.

Reduce viajes y
emisiones.

Define obligaciones
aplicables.

Recupera materiales y
evita basura en calle o
rios.

Previene pérdidas de
energia y residuos.

I COMENTARIOS, OBSERVACIONES E INFORMACION PENDIENTE DE VERIFICAR

Sin observaciones adicionales.

Implementar kardex
antes de ampliar.

Disefiar segun
espacio y
capacidad.

Instalar solo
después de
diagndstico.

Fortalecer
sefializacion y
servicio.

Usar pilotos por
talla y referencia.

Cruzar ventas con
clima y temporada.

Comparar ruta,
proveedor y
entrega.

Obtener concepto

por escrito.

Medir y entregar
segun tipo.

Acordar horarios y
respaldo.



